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1. BEDRIJFSGEGEVENS 
 
1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de diensten en acQviteiten die 
worden aangeboden onder de naam Marco Lagas. 
 
1.2 De onderneming achter Marco Lagas is: 
 
Forever Healthy 
KvK-nummer: 62350935 
BTW-id: NL001547199B20 
E-mail: yogametmarcolagas@gmail.com 
Website: www.marcolagas.nl 
 
1.3 Marco Lagas is de naam waaronder Forever Healthy haar acQviteiten en diensten naar 
buiten toe aanbiedt. 
 
1.4 In deze algemene voorwaarden worden Marco Lagas en Forever Healthy hierna 
gezamenlijk aangeduid als “Marco Lagas”. 
 
 
2. TOEPASSELIJKHEID 
 
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, inschrijvingen, 
overeenkomsten en diensten van Marco Lagas. 
 
2.2 Hieronder vallen onder andere: 
- yogalessen; 
- ademwerk en verbonden ademhaling; 
- workshops en evenementen; 
- trainingen en cursussen; 
- individuele of groepssessies; 
- retraites; 
- online acQviteiten en digitale content; 
- overige acQviteiten die door of namens Marco Lagas worden aangeboden. 
 
2.3 Door zich in te schrijven, een boeking te maken, een betaling te verrichten of deel te 
nemen aan een acQviteit, verklaart de deelnemer kennis te hebben genomen van deze 
algemene voorwaarden en hiermee akkoord te gaan. 
 
2.4 Wanneer voor een bepaalde acQviteit aanvullende voorwaarden gelden, worden deze 
vóór de inschrijving of boeking bekendgemaakt. 



 
2.5 Indien een acQviteit via een extern boekingsplaeorm wordt aangeboden, kunnen 
daarnaast de voorwaarden van dat plaeorm van toepassing zijn. 
 
 
3. INSCHRIJVING EN OVEREENKOMST 
 
3.1 Een overeenkomst komt tot stand zodra een inschrijving of boeking door Marco Lagas of 
het gebruikte boekingsplaeorm is bevesQgd. 
 
3.2 Marco Lagas heef het recht een inschrijving te weigeren indien daarvoor een redelijke 
aanleiding bestaat, bijvoorbeeld wanneer deelname naar verwachQng niet veilig of 
verantwoord is. 
 
3.3 Deelnemers zijn verantwoordelijk voor het verstrekken van juiste en volledige gegevens 
bij een inschrijving. 
 
3.4 Deelname is persoonsgebonden en kan niet zonder voorafgaande toestemming aan 
iemand anders worden overgedragen. 
 
3.5 Minderjarigen kunnen uitsluitend deelnemen wanneer dit bij de betreffende acQviteit is 
toegestaan en, indien nodig, met toestemming van een ouder of wehelijke 
vertegenwoordiger. 
 
 
4. PRIJZEN EN BETALING 
 
4.1 De prijs van een acQviteit wordt vooraf bekendgemaakt via de website, het 
boekingsplaeorm, per e-mail of op een andere duidelijke wijze. 
 
4.2 Alle vermelde consumentenprijzen zijn inclusief btw voor zover btw van toepassing is, 
tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven. 
 
4.3 Betaling dient te geschieden op de wijze en binnen de termijn die bij de betreffende 
acQviteit wordt aangegeven. 
 
4.4 Tenzij anders is overeengekomen, dient betaling vóór aanvang van de acQviteit volledig te 
zijn voldaan. 
 
4.5 Indien betaling niet Qjdig wordt ontvangen, kan Marco Lagas deelname opschorten of 
weigeren. 
 
4.6 Bij een betalingsachterstand ontvangt een consument eerst een betalingsherinnering en 
de wehelijk vereiste termijn om alsnog zonder incassokosten te betalen. Indien daarna niet 
wordt betaald, kunnen wehelijke rente en buitengerechtelijke incassokosten in rekening 
worden gebracht voor zover de wet dit toestaat. 
 



 
5. ANNULERING DOOR DE DEELNEMER 
 
5.1 Voor een losse yogales, sessie, workshop of evenement gelden de 
annuleringsvoorwaarden die bij de betreffende acQviteit of Qjdens het boeken worden 
vermeld. 
 
5.2 Wanneer geen afzonderlijke annuleringsvoorwaarden zijn vermeld, geldt voor workshops 
en evenementen: 
- annulering meer dan 30 dagen vóór aanvang: volledige terugbetaling; 
- annulering tussen 7 en 30 dagen vóór aanvang: terugbetaling onder inhouding van € 25 
administraQekosten; 
- annulering minder dan 7 dagen vóór aanvang: geen recht op terugbetaling. 
 
5.3 Bij niet verschijnen zonder voorafgaande annulering bestaat geen recht op terugbetaling. 
 
5.4 Voor retraites geldt, tenzij vooraf anders is vermeld: 
- annulering meer dan 60 dagen vóór aanvang: volledige terugbetaling; 
- annulering tussen 7 en 60 dagen vóór aanvang: 50% van de totale retraiteprijs blijf 
verschuldigd; 
- annulering minder dan 7 dagen vóór aanvang: de volledige retraiteprijs blijf verschuldigd. 
 
5.5 Indien een deelnemer Qjdens een acQviteit besluit te stoppen of door persoonlijke 
omstandigheden niet verder kan deelnemen, bestaat in beginsel geen recht op resQtuQe van 
het reeds betaalde bedrag. 
 
5.6 Marco Lagas kan in bijzondere omstandigheden naar eigen beoordeling van 
bovenstaande regeling afwijken. 
 
 
6. ANNULERING OF WIJZIGING DOOR MARCO LAGAS 
 
6.1 Marco Lagas kan een acQviteit wijzigen, verplaatsen of annuleren indien omstandigheden 
dit noodzakelijk maken. 
 
6.2 Hieronder vallen onder andere ziekte van de docent of begeleider, onvoldoende 
deelnemers, overmacht, veiligheidsrisico’s of omstandigheden op de locaQe. 
 
6.3 Wanneer Marco Lagas een acQviteit volledig annuleert en geen passend alternaQef wordt 
aangeboden, wordt het voor die acQviteit betaalde bedrag terugbetaald. 
 
6.4 Wanneer een acQviteit wordt verplaatst, krijgt de deelnemer de mogelijkheid om op de 
nieuwe datum deel te nemen. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, wordt in overleg naar 
een passende oplossing gezocht. 
 
6.5 Marco Lagas mag indien nodig een andere gekwalificeerde docent of begeleider inzehen. 
 



 
7. ONLINE BOEKINGEN EN HERROEPINGSRECHT 
 
7.1 Voor overeenkomsten die op afstand worden gesloten gelden de wehelijke regels 
betreffende het herroepingsrecht, voor zover dit herroepingsrecht op de betreffende 
overeenkomst van toepassing is. 
 
7.2 Voor diensten en vrijeQjdsacQviteiten die op een specifieke datum of binnen een 
specifieke periode plaatsvinden, kan het wehelijke herroepingsrecht zijn uitgesloten. 
 
7.3 Wanneer een deelnemer uitdrukkelijk verzoekt dat een dienst Qjdens een eventuele 
wehelijke bedenkQjd begint, kan bij herroeping een evenredig bedrag verschuldigd zijn voor 
het reeds uitgevoerde gedeelte van de dienst. 
 
7.4 De wehelijke rechten van consumenten worden door deze algemene voorwaarden niet 
beperkt. 
 
 
8. GEZONDHEID EN EIGEN VERANTWOORDELIJKHEID 
 
8.1 Deelname aan yoga, ademwerk, workshops, trainingen, retraites en andere lichamelijke 
of mentale acQviteiten vindt plaats op eigen verantwoordelijkheid. 
 
8.2 De deelnemer is zelf verantwoordelijk voor het beoordelen of deelname lichamelijk en 
geestelijk passend is. 
 
8.3 Bij twijfel over de gezondheid of geschiktheid voor deelname wordt geadviseerd vooraf 
een arts of andere bevoegde zorgverlener te raadplegen. 
 
8.4 De deelnemer dient vóór aanvang van een acQviteit relevante lichamelijke beperkingen, 
blessures, zwangerschap of andere omstandigheden die van belang kunnen zijn voor een 
veilige deelname aan de begeleider te melden. 
 
8.5 De deelnemer dient: 
- naar de signalen van het eigen lichaam te luisteren; 
- eigen grenzen te respecteren; 
- geen oefeningen uit te voeren die pijn veroorzaken; 
- instrucQes van de docent of begeleider zorgvuldig op te volgen; 
- vragen te stellen wanneer een oefening of instrucQe niet duidelijk is. 
 
8.6 Deelnemers blijven te allen Qjde verantwoordelijk voor hun eigen beslissingen en 
grenzen. 
 
8.7 Yoga, ademwerk en andere door Marco Lagas aangeboden acQviteiten zijn niet bedoeld 
als vervanging van medische of psychologische diagnosQek, behandeling of therapie. 
 



8.8 Bij ernsQge lichamelijke of psychische klachten dient de deelnemer contact op te nemen 
met een bevoegde zorgprofessional. 
 
 
9. ADEMSESSIES EN VERBONDEN ADEMHALING 
 
9.1 Ademwerk en verbonden ademhaling kunnen lichamelijke en emoQonele reacQes 
veroorzaken. 
 
9.2 De deelnemer is verplicht relevante medische omstandigheden voorafgaand aan 
deelname te melden wanneer deze van invloed kunnen zijn op de veiligheid van de 
ademsessie. 
 
9.3 Bij twijfel over deelname aan een ademsessie wordt geadviseerd vooraf een arts of 
andere bevoegde zorgprofessional te raadplegen. 
 
9.4 De begeleider mag een deelnemer adviseren niet deel te nemen of een sessie voorQjdig 
te beëindigen wanneer dit naar zijn professionele inschaqng noodzakelijk is voor de 
veiligheid van de deelnemer. 
 
9.5 De deelnemer kan op ieder moment zelf besluiten een oefening te verminderen of te 
stoppen. 
 
 
10. GEDRAGSREGELS 
 
10.1 Deelnemers dienen respectvol om te gaan met de docent, begeleider, andere 
deelnemers, medewerkers en de locaQe waar een acQviteit plaatsvindt. 
 
10.2 Discriminerend, inQmiderend, agressief, seksueel grensoverschrijdend of anderszins 
ongepast gedrag wordt niet geaccepteerd. 
 
10.3 De lichamelijke en persoonlijke integriteit van iedere deelnemer moet worden 
gerespecteerd. 
 
10.4 Deelnemers dienen aanwijzingen met betrekking tot veiligheid, rust, hygiëne en het 
gebruik van de locaQe op te volgen. 
 
10.5 Marco Lagas kan een deelnemer die zich ernsQg of herhaaldelijk niet aan deze regels 
houdt de verdere toegang tot een acQviteit ontzeggen. 
 
10.6 In geval van ernsQg verwijtbaar gedrag bestaat geen automaQsch recht op 
terugbetaling. 
 
 
11. AANSPRAKELIJKHEID 
 



11.1 Marco Lagas spant zich in om acQviteiten op een professionele, zorgvuldige en veilige 
wijze aan te bieden. 
 
11.2 Deelname aan lichamelijke acQviteiten brengt alQjd bepaalde risico’s met zich mee. De 
deelnemer is verantwoordelijk voor het bewaken van de eigen lichamelijke en mentale 
grenzen. 
 
11.3 Marco Lagas is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat een deelnemer 
onjuiste of onvolledige informaQe heef verstrekt, aanwijzingen niet heef opgevolgd of eigen 
lichamelijke of geestelijke grenzen heef overschreden. 
 
11.4 Marco Lagas is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke 
eigendommen, tenzij de schade rechtstreeks het gevolg is van een omstandigheid waarvoor 
Marco Lagas volgens de wet aansprakelijk is. 
 
11.5 Voor zover aansprakelijkheid wehelijk kan worden beperkt, is aansprakelijkheid beperkt 
tot directe schade en tot het bedrag dat in het betreffende geval door de 
aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd. 
 
11.6 Indien de verzekeraar niet uitkeert, is aansprakelijkheid voor zover wehelijk toegestaan 
beperkt tot het bedrag dat voor de betreffende acQviteit door de deelnemer is betaald. 
 
11.7 De hiervoor genoemde beperkingen gelden niet bij opzet of bewuste roekeloosheid van 
Marco Lagas en evenmin indien aansprakelijkheid op grond van dwingend recht niet kan 
worden uitgesloten of beperkt. 
 
 
12. OVERMACHT 
 
12.1 Marco Lagas is niet aansprakelijk wanneer een acQviteit niet, niet volledig of niet op het 
geplande moment kan plaatsvinden als gevolg van overmacht. 
 
12.2 Onder overmacht wordt onder andere verstaan: 
- ziekte of plotselinge verhindering; 
- extreme weersomstandigheden; 
- brand; 
- overheidsmaatregelen; 
- epidemieën of pandemieën; 
- stakingen; 
- vervoersproblemen; 
- storingen in internet- of communicaQenetwerken; 
- uitval of onverwachte sluiQng van een locaQe; 
- andere omstandigheden waarop Marco Lagas redelijkerwijs geen invloed heef. 
 
12.3 In geval van overmacht zal zoveel mogelijk worden gezocht naar verplaatsing, 
vervanging of een andere passende oplossing. 
 



 
13. ONLINE CONTENT EN INTELLECTUELE EIGENDOM 
 
13.1 Alle door Marco Lagas aangeboden of beschikbaar gestelde teksten, oefeningen, 
video’s, foto’s, lesmaterialen, trainingsmaterialen, programma’s en andere content zijn 
beschermd door intellectuele-eigendomsrechten. 
 
13.2 Zonder voorafgaande schrifelijke toestemming is het niet toegestaan deze materialen 
geheel of gedeeltelijk: 
- te kopiëren; 
- op te nemen; 
- openbaar te maken; 
- commercieel te gebruiken; 
- door te verkopen; 
- te verspreiden; 
- beschikbaar te stellen aan derden. 
 
13.3 Online materiaal dat voor persoonlijk gebruik beschikbaar wordt gesteld mag uitsluitend 
door de betreffende deelnemer of klant worden gebruikt. 
 
13.4 Het delen van openbare berichten of content via sociale media is toegestaan wanneer 
duidelijk is dat deze content daarvoor bedoeld is. 
 
 
14. DERDEN EN EXTERNE PLATFORMS 
 
14.1 Marco Lagas kan voor inschrijvingen, betalingen, evenementen of andere diensten 
gebruikmaken van externe plaeorms en dienstverleners. 
 
14.2 Op het gebruik van een dergelijk plaeorm kunnen naast deze algemene voorwaarden 
ook de voorwaarden en privacyregels van de betreffende derde parQj van toepassing zijn. 
 
14.3 Marco Lagas is niet verantwoordelijk voor storingen of tekortkomingen van externe 
parQjen voor zover deze omstandigheden buiten de invloedssfeer van Marco Lagas liggen. 
 
 
15. PERSOONSGEGEVENS EN PRIVACY 
 
15.1 Marco Lagas verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor zover dit noodzakelijk of 
toegestaan is voor onder andere: 
- het verwerken van inschrijvingen; 
- communicaQe met deelnemers; 
- betalingen en administraQe; 
- uitvoering van overeenkomsten; 
- organisaQe van acQviteiten; 
- naleving van wehelijke verplichQngen. 
 



15.2 Persoonsgegevens worden zorgvuldig behandeld overeenkomsQg de toepasselijke 
privacywetgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 
 
15.3 Persoonsgegevens worden alleen met derden gedeeld wanneer hiervoor een wehelijke 
grondslag bestaat of wanneer dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst. 
 
15.4 Meer informaQe over de verwerking van persoonsgegevens kan worden opgenomen in 
een afzonderlijke privacyverklaring op www.marcolagas.nl. 
 
 
16. KLACHTEN 
 
16.1 Een klacht over een dienst of acQviteit kan zo spoedig mogelijk worden gemeld via: 
 
yogametmarcolagas@gmail.com 
 
16.2 Marco Lagas zal proberen de klacht binnen een redelijke termijn in overleg met de 
deelnemer op te lossen. 
 
16.3 Het indienen van een klacht laat de wehelijke rechten van een consument onverlet. 
 
 
17. WIJZIGING VAN DE ALGEMENE VOORWAARDEN 
 
17.1 Marco Lagas kan deze algemene voorwaarden wijzigen. 
 
17.2 De meest actuele versie wordt gepubliceerd op www.marcolagas.nl. 
 
17.3 Op een overeenkomst is in beginsel de versie van toepassing die gold op het moment 
waarop de overeenkomst werd gesloten. 
 
17.4 Indien een wijziging gevolgen heef voor een lopende overeenkomst, wordt de 
deelnemer hierover geïnformeerd voor zover dat wehelijk noodzakelijk is. 
 
 
18. ONGELDIGE BEPALINGEN 
 
18.1 Indien een bepaling van deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk nieQg, 
ongeldig of niet afdwingbaar blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. 
 
18.2 De betreffende bepaling wordt voor zover mogelijk vervangen door een geldige 
bepaling die het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling zo dicht mogelijk 
benadert. 
 
 
19. TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN 
 



19.1 Op alle overeenkomsten met Marco Lagas / Forever Healthy is Nederlands recht van 
toepassing. 
 
19.2 ParQjen zullen bij een geschil eerst proberen gezamenlijk tot een oplossing te komen. 
 
19.3 Indien dat niet lukt, kan het geschil worden voorgelegd aan de volgens de Nederlandse 
wet bevoegde rechter. 
 
19.4 De wehelijke rechten van consumenten blijven alQjd van toepassing. 
 
 
CONTACTGEGEVENS 
 
Marco Lagas 
Forever Healthy 
 
KvK-nummer: 62350935 
BTW-id: NL001547199B20 
 
E-mail: 
yogametmarcolagas@gmail.com 
 
Website: 
www.marcolagas.nl 
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